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1. Wprowadzenie

Prezentowany Program Przedsiebiorczosci dla Miasta Nowy Targ na lata 2025-2030, to zbidr zatozen
porzadkujgcych wizje rozwoju gospodarczego miasta. Jest to dokument operacyjny, przygotowany na
bazie analiz statystycznych oraz badan zrealizowanych wsrdd lokalnych przedsiebiorcéw, instytucji
samorzgdowych, otoczenia biznesu oraz uczniow szkdét podstawowych i ponadpodstawowych.
Zgromadzone w ten sposob informacje postuzyty do opracowania dokumentu, jakim jest ,Diagnoza
stanu przedsiebiorczosci na terenie miasta Nowy Targ”, ktéra stata sie przyczynkiem do okreslenia
stabych i mocnych stron lokalnej gospodarki, a takze wskazata pozgdane przez uczestnikdw badan

kierunki rozwoju Nowego Targu.

Ponadto zatozenia Programu Przedsiebiorczosci, bazujg i rozwijajg koncepcje rozwojowe miasta
okreslone w zapisach Strategii Rozwoju Miasta Nowy Targ na lata 2019-2023 z perspektywg do roku
2030, dzieki czemu roztoczona wizja rozwoju miasta i cel nadrzedny Programu, sg ze sobg

kompatybilne.

W dokumencie tym okreslone zostaty priorytety rozwojowe oraz cele strategiczne i zadania zwigzane
zarowno z rozwojem przedsiebiorczosci w Nowym Targu, jak i wykorzystaniem potencjatéw
spotecznych, gospodarczych, instytucjonalnych i srodowiskowych, ktére mogg przyczyni¢ sie do

osiggniecia wizji rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta wyznaczonego w horyzoncie 2030 roku.

Oprécz zatozen rozwojowych i wyznaczonych zadan, dokument zawiera liste przyktadowych
przedsiewzieé, ktére mogg zosta¢ wdrozone w miescie, w celu osiggniecia kluczowych zatozen
Programu. Okreslono takze procedure monitorowania postepu wdrazanych zadan oraz sposoby

mierzenia osigganych rezultatow.

Opracowanie konczy zbidr koncepcji dziatann zwigzanych z budowaniem relacji na linii pracownicy-
przedsiebiorcy-miasto. W rozdziale tym znajdujg sie przyktady rozwigzan stosowanych w polskich
samorzadach oraz firmach, ktore stuzy¢ majg zaréwno poprawie relacji miedzy wymienionymi grupami

interesariuszy, ale takze sprzyja¢ wzmocnieniu wspotodpowiedzialnosci za miasto i jego otoczenie.




Czesc strategiczna

2. Wnioski z diagnozy

W przedmiotowym rozdziale w sposéb syntetyczny zaprezentowano kluczowe wnioski ptyngce z badan

i analiz przeprowadzonych na etapie prac diagnostycznych. Petny opis potencjatow, probleméw

i wyzwan stojgcych przed miastem, znajduje sie w opracowaniu pt. ,,Diagnoza stanu przedsiebiorczosci

na terenie miasta Nowy Targ”. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze:

1.

Nowy Targ to bardzo wazny osrodek administracyjny, kulturalny, edukacyjny i gospodarczy na
mapie potudniowej czesci Matopolski. Miasto wyrdznia dobrze rozwinieta infrastruktura
transportowa, funkcjonujgce w miescie instytucje o znaczeniu ponadlokalnym, a takze szereg
branz historycznie zwigzanych z miastem.

Dogodna lokalizacja miasta, a takze jego korzystny uktad komunikacyjny sprawiajg, ze
w kolejnych latach moze ono cieszyé sie rosngcym zainteresowaniem inwestycyjnym. Na
terenie miasta dziata Strefa Aktywnosci Gospodarczej, a takze instytucje otoczenia biznesu,
ktére mogg stymulowad rozwdj gospodarczy miasta. Jednocze$nie nalezy wskazaé, ze uktad
przestrzenny Nowego Targu, moze ogranicza¢ dostep i mozliwosci tworzenia nowych
przestrzeni pod rozwdj przemystu.

Istotnym zasobem miasta jest blisko$¢ do zréznicowanych atrakcji turystycznych, w tym takich,
ktore mogg stac sie atrakcjami catorocznymi, tym samym mogag w istotny sposéb rozwijac
branze turystyczng w miescie.

Miasto odznacza sie wzglednie stabilng sytuacjg demograficzng, cho¢ w zauwazalny sposéb
stopniowo wzrasta presja starzenia sie spoteczenstwa i ubytku oraz odptywu mtodych ludzi,
w tym do wiekszych osrodkow miejskich.

Sytuacja gospodarcza miasta od wielu lat jest korzystna. Stale przybywa podmiotéw
gospodarczych, a poziom bezrobocia nie przekracza srednich wartosci dla wojewddztwa.
Jednoczesnie lokalny rynek pracy zdominowany jest przez mikroprzedsiebiorstwa, w tym
najczesciej niskoptatne branze, co moze stanowi¢ istotny problem rozwojowy.

O duzej stabilno$ci lokalnego rynku pracy s$Swiadczg wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych. Wiekszos¢ firm prowadzi dziatalnosé na statym poziomie, zatrudniajgc podobng
kadre oraz zakres dziatalnosci. Jednoczesnie firmy raczej nie zwiekszajg zatrudnienia, natomiast
te ktére poszukujg pracownikow, wskazujg na braki pracownikow.

W chwili obecnej tylko niewielka czes¢ przedsiebiorcéw korzysta z oferty wsparcia dla biznesu.
Jednakze znaczna cze$¢ badanych podmiotéw, poza oczekiwaniem wsparcia w postaci utatwien
podatkowych, czy dofinansowan, wskazuje na zainteresowanie szkoleniami i doradztwem dla
przedsiebiorstw, z zakresu rozwoju dziatalnosci, a takze uruchomieniem funkcji asystenta

przedsiebiorcy — swoistego posrednika na linii lokalny samorzad-biznes.
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8.

10.

11.

Analizujgc wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd miodziezy szkolnej nalezy
wskazaé, ze znaczna cze$¢ badanych negatywnie postrzega miasto jako miejsce do Zzycia
i rozwoju. Problem ten wigze sie przede wszystkim z postrzeganiem mozliwosci i oferty
lokalnego rynku pracy. Miodziez szkolna deklaruje takze, ze nie czuje sie odpowiednio
przygotowana do podjecia zatrudnienia po zakoriczeniu etapu nauki.

Jednym z oczekiwan miodziezy szkolnej jest uruchomienie dziatan z zakresu promocji
przedsiebiorczosci i prowadzenia spotkan tematycznych dotyczacych zaktadania i prowadzenia
biznesu. Optymalnym rozwigzaniem moze byé powotanie podmiotu inkubujgcego pomysty
mtodziezy na wiasny biznes, a takze dziatania z zakresu upowszechniania dostepu do lokali
biurowych i coworkingowych.

Z perspektywy oczekiwan przedsiebiorcow, waznym aspektem jest koncepcja rozwoju
turystycznego miasta i wzmocnienia wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, przez
przedstawicieli samorzadu. Wykorzystanie doswiadczenia branzowego przedsiebiorcow oraz
ich bezposredni kontakt z turystami, mogg przyczynic sie do budowania rozpoznawalnej marki
miasta.

Oprdcz rozwoju turystyki, istotng gatezig bedzie rozwdj firm nowych technologii, ktére pozwolg

zatrzymac w miescie osoby mtode i z potencjatem rozwojowym.
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2.1 Analiza SWOT

W ponizszej analizie SWOT zawarto kluczowe mocne i stabe strony miasta oraz szanse i zagrozenia
mogace w kolejnych latach wptywac na jego funkcjonowanie. Analiza SWOT poszerzona zostata o zbiér

whioskéw ptynacych z przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych, ktére nawigzujg do

zdiagnozowanych potencjatéw i stabych stron Nowego Targu.

Mocne strony

Wystepowanie srednich i duzych zaktadéw
powigzanych z historig gospodarczg miasta i regionu

Stabe strony

Stopniowe starzenie sie lokalnej spotecznosci —
proces moze skutkowaé koniecznoscig zmian
w strukturze gospodarczej oraz wydatkach
samorzadu

Tradycje przemystowe, handlowe i turystyczne
miasta, ktére okreslajg jego marke i rozpoznawalnos¢

Dynamiczny ubytek oséb mtodych — liczba oséb
w wieku produkcyjnym mobilnym, w ciggu zaledwie
5 lat, zmniejszyta sie 0 9,2%, co negatywnie wptywa

na dostepnos¢ nowych pracownikdw na terenie

miasta

Tereny inwestycyjne — obecnos$¢ Strefy Aktywnosci
Gospodarczej

Nisko zréznicowana oferta rynku pracy - dominacja
mikroprzedsiebiorstw i branz z 3 sektoréw, w tym
dziatalnosci oferujgcych niskie wynagrodzenia

Oferta szkolnictwa ponadpodstawowego — na
terenie miasta dziata kilka technikow, szkét
branzowych oraz szkét policealnych ksztatcgcych
w zawodach poszukiwanych na lokalnym rynku pracy

Niewykorzystany potencjat - staba kultura
wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami

Funkcjonowanie Akademii Nauk Stosowanych —
jedynej publicznej uczelni wyzszej na Podhalu

Instytucje okotobiznesowe — funkcjonowanie
podmiotéw zrzeszajgcych i wspierajgcych
przedsiebiorcow

Demografia - wzglednie stabilna liczba mieszkancéw

Atrakcyjne otoczenie — w poblizu gor (Tatry, Pieniny,
Beskidy) i ciekawych atrakcji turystycznych regionu
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Pozyskanie funduszy na rozbudowe infrastruktury i Dalsza depopulacja miasta i starzenie sie lokalnej
projekty wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci spotecznosci

Zmniejszajacy sie zaséb sity roboczej, wynikajacy

Wspétpraca gospodarcza w ramach MOF Podhala 2 negatywnych trendéw demograficznych

Utrzymujgce sie ryzyka wynikajace z duzych zmian
w sytuacji geopolitycznej, w tym zagrozenie
militarne, uchodzcy, niestabilny rynek dostaw

Dalszy rozwoj matych i srednich przedsiebiorstw,
w tym sektora turystycznego i nowych technologii

Zmiany klimatyczne wptywajace na degradacje
Srodowiska oraz przeksztatcenia w zakresie oferty
turystycznej, w tym brak $nieznych zim, gwattowne
zatamania pogody itp. obnizajgce atrakcyjnosc
turystyczna regionu

Zwiekszenie wspotpracy szkét ponadpodstawowych

z lokalnymi przedsiebiorstwami w zakresie edukacji

miodziezy w zawodach poszukiwanych na lokalnym
rynku pracy

Rozwdéj branzy turystycznej wykorzystujgcej bogata
historie miasta i atrakcyjng lokalizacje

Organizacja wydarzen promujacych lokalnych
przedsiebiorcow

Dziatania majace na celu rozwdj i modernizacje
miasta, w tym ozywienie centrum oraz wzmocnienie
oferty kulturalno-rozrywkowej i turystycznej

Planowane inwestycje infrastrukturalne zwiekszajgce
oferte catorocznych atrakcji turystycznych
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3. Zatozenia programowe

3.1 Cel nadrzedny Programu

Program Przedsiebiorczosci dla Miasta Nowy Targ na lata 2025-2030 petni funkcje dokumentu
operacyjnego, porzadkujgcego zatozenia rozwoju gospodarczego miasta wynikajgcego z zapiséw
Strategii Rozwoju Miasta Nowy Targ na lata 2019-2023 z perspektywg do roku 2030. Dokument nie
tworzy zatem nowych wyzwan i kierunkdéw dziatan miasta, lecz uszczegdtawia i porzadkuje zapisy
wynikajgce z diagnozy strategicznej, misji i wizji rozwoju Nowego Targu, a takze przyjetych celdow

strategicznych.

Zadaniem Programu jest zatem uscislenie i dookreslenie priorytetdw rozwoju gospodarczego i celdow
strategicznych zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczosci w Nowym Targu, przy wykorzystaniu
potencjatéw spotecznych, gospodarczych, instytucjonalnych i $rodowiskowych, a takie w oparciu

o posiadane zasoby i plany rozwojowe miasta w perspektywie 2030 roku.

W S$wietle przyjetych zatozen, zdecydowano sie na okreslenie Celu nadrzednego Programu

Przedsiebiorczosci dla Miasta Nowy Targ na lata 2025-2030, a takze okreslenie priorytetéw, celow

szczeg6towych i zadan realizacyjnych, ktére majg przyczynic sie do jego urzeczywistnienia.
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Wymienione powyzej zatozenia Celu nadrzednego majg za zadanie kierowaé rozwojem gospodarczym
miasta w taki sposdb, by niwelowac zdiagnozowane problemy i stabe strony Nowego Tagu, przy
jednoczesnym wykorzystaniu potencjatéw miasta i wdrazaniu rozwigzan, ktére przyczynig sie do

poprawy jakosci zycia mieszkancéw oraz funkcjonowania lokalnej gospodarki.

3.2 Priorytety, cele szczegétowe i zadania realizacyjne

Jak wskazano powyzej, przyjeta w dokumencie logika interwencji oparta zostata na przeprowadzonych
badaniach diagnostycznych i analizach statystycznych zaprezentowanych w ,Diagnozie stanu
przedsiebiorczosci na terenie miasta Nowy Targ”. Wyniki przeprowadzonych prac stanowity istotny krok
w okresleniu potrzeb i priorytetow rozwoju przedsiebiorczosci w Nowym Targu, a takze pozwolity na
okreslenie kluczowych zadan i przedsiewziec, jakie majg stuzy¢ ich osiggnieciu. Ponadto wypracowane
zatozenia odnoszg sie i strukturyzujg koncepcje rozwojowe miasta zawarte w Strategii Rozwoju Miasta

Nowy Targ na lata 2019-2023 z perspektywa do roku 2030.

Zaproponowane w koncepcji Programu zatozenia, zawarte zostaty w 2 priorytetach rozwojowych
koncentrujgcych sie wokét infrastruktury i oferty gospodarczej miasta, w tym wykorzystujac istniejgce
zasoby oraz okreslajgc mozliwosci zagospodarowania planowanych inwestycji i przewidywanych
koncepcji rozwoju, a takze inicjatywami dotyczacymi wspierania potencjatu i transferu wiedzy
o przedsiebiorczosci i dostepnych narzedziach dedykowanymi lokalnym przedsiebiorcom,

mieszkancom oraz pracownikom instytucji publicznych.

Na potrzeby realizacji 2 priorytetéw rozwojowych, okreslonych zostato tacznie 6 celéw szczegétowych
oraz dedykowane im zadania i projekty realizacyjne, ktére w zatozeniu prowadzi¢ majg do wzmocnienia
potencjatéw miasta zwigzanych z okreslonymi priorytetami rozwoju. Ich realizacja sprzyja¢ ma zaréwno
osiggnieciu wskaznikow realizacji celéw Programu, jak i przybliza¢ miasto do osiggniecia Celu
nadrzednego okreslonego w przedmiotowym dokumencie. Ponizej przedstawiono schemat interwencji

strategicznej Programu.
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PRIORYTETY, CELE
SZCZEGOLOWE | ZADANIA

REALIZACYJNE
-\

Priorytet 1

Rozwoj infrastruktury oraz
wykorzystanie istniejacych
zasobow

\

Cel szczegétowy 1.1
Wazrost dostepnosci obiektow
i przestrzeni dla ustug gospodarczych
Cel szczegétowy 1.2

Estetyzacja przestrzeni publicznych
i tworzenie pozytywnego wizerunku
miasta

Cel szczegétowy 1.3

Poszerzanie oferty inwestycyjnej,
gospodarczej i promocyjnej miasta

Priorytet 2

Wzmocnienie potencjatu
kapitatu ludzkiego i wspieranie
inicjatyw gospodarczych

\

Cel szczegétowy 2.1

Oferta dziatan dla oséb mtodych
i przedsiebiorczych

Cel szczegétowy 2.2

Wspieranie rozwoju firm i obstuga
pomiotow gospodarczych

Cel szczegétowy 2.3

Dziatania sieciujace i wzmacniajace
lokalny potencjat gospodarczy

11
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W ramach Priorytetu 1. zaplanowano szereg dziatan

nakierowanych na dalszy rozwdj atrakcyjnosci inwestycyjnej

Priorytet 1

Nowego Targu, ale takze rozwdj oferty i dostepnosci

Rozwaj infrastruktury oraz zaplecza  biurowego, handlowego i  ustugowego.

wykorzystanie istniejacych
zasobow

Z przeprowadzonych diagnoz wynika bowiem, ze Nowy Targ

posiada bardzo duzy potencjat do rozwoju ustug, w tym

turystycznych i ustug zwigzanych z obstugg ruchu
turystycznego. Dostepne i planowane w miescie inwestycje mogg stac sie bardzo dobrym zapleczem
nie tylko dla nowych podmiotdw, ale takze uzupetniac te inwestycje o szereg rozwigzan, tworzgc w ten
sposob ich istotng wartos¢ dodang. Ponadto w ramach priorytetu przewiduje sie tworzenie przestrzeni
coworkingowych, wspieranie inicjatyw gospodarczych w rewitalizowanych i modernizowanych
przestrzeniach publicznych, a takie podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zinwentaryzowania
zasobéw miejskich i przygotowania realnej oferty dla inwestoréw lokalnych i zewnetrznych. Przyjete
zatozenia majg sprzyjaé takze tworzeniu marki Nowego Targu jako miejsca przyjaznego inwestorom,
dogodnego dla przedsiebiorcow oraz oséb chcacych rozwija¢ sie i funkcjonowaé na jego terenie,
ograniczajgc tym samym jedne z najwiekszych wyzwan miasta jakimi sg depopulacja oraz niska
atrakcyjnos¢ rynku pracy. Dalszy rozwdéj miasta i wzmocnienie jego zasobdw korzystnie wptynie na
jakos$¢ zycia w miescie oraz poprawe funkcjonowania sgsiednich gmin, wzmacniajgc tym samym pozycje

Nowego Targu, jako stolicy Podhala.

Dla realizacji Priorytetu 1 wyznaczono 3 cele szczegétowe, do ktérych zaliczajg sie:

Wazrost dostepnosci obiektow
Cel szczegétowy 1.1 - i przestrzeni dla ustug
gospodarczych

Estetyzacja przestrzeni
publicznych i tworzenie
pozytywnego wizerunku

miasta

Cel szczegétowy 1.2 -

Poszerzanie oferty
Cel szczegétowy 1.3 —> inwestycyjnej, gospodarczej
i promocyjnej miasta

12
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Cel szczegotowy Wzrost dostepnosci obiektow i przestrzeni dla ustug
1.1 gospodarczych

e Utworzenie biura coworkingowego za zapleczem dla pracy
indywidualnej i zespotowej oraz zapleczem technicznym
i socjalnym

e Rozwdj i wspieranie oferty wynajmu biur, lokali i rozwigzan
dostepnych dla oséb pracujgcych zdalnie

e Dziatania na rzecz wykorzystania istniejgcych obiektéw i ich
zagospodarowania na cele rozwoju gospodarczego, w tym
tworzenia biur, punktéw ustugowych, handlowych
i powierzchni magazynowych

e Wspieranie dziatan inwestycyjnych nakierowanych na
tworzenie nowych obiektéw i rozwoju infrastruktury
turystycznej i gospodarczej

e Wykorzystanie potencjatu lotniska w celach turystycznych
i rozwoju branz okotolotniskowych

e Wspieranie rozwoju oferty turystyki kwalifikowanej, w tym
tras narciarskich, rowerowych, sportéw zimowych i
wodnych, wraz z rozwojem ustug towarzyszgcych,
wypozyczalni sprzetu i oferty serwisowej

Zadania i

projekty -
realizacyjne

e Wykorzystanie potencjatu bazy sportowej na rzecz
rozwijania turystyki sportowej i rekreacyjnej

e Tworzenie warunkdw i wspieranie inwestycji w obiekty
hotelowe, bazy noclegowe
i konferencyjne o charakterze lokalnym i ponadlokalnym

e Tworzenie warunkdéw i wspieranie inwestycji w obiekty
stanowigce baze dla ponadlokalnych ustug medycznych
i okotomedycznych, w tym rehabilitacyjnych

e Podejmowanie dziatan na rzecz zagospodarowania,
remontu lub przebudowy niewykorzystanych terenéw
i obiektow inwestycyjnych oraz zdegradowanych o duzym
potencjale gospodarczym w celu ich zagospodarowania na
cele gospodarcze lub spoteczne

13
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Cel szczegotowy

1.2

Zadania i
projekty
realizacyjne

Estetyzacja przestrzeni publicznych i tworzenie pozytywnego
wizerunku miasta

e Zwiekszenie estetyki, funkcjonalnosci i fadu w przestrzeni
publicznej, w tym w szczegdlnosci w centrum miasta

e Wspieranie dziatan i inicjatyw nakierowanych na
zwiekszanie dostepnosci i likwidacji barier
architektonicznych budynkéw i przestrzeni publicznych

e Realizacja przedsiewzie¢ i konkurséw z zakresu tworzenia
przestrzeni publicznych przyjaznych mieszkaricom
i przedsiebiorcom

e Wspieranie kompleksowej rewitalizacji przestrzeni
i obiektéw uzytecznosci publicznej

e Wykorzystanie potencjatu spoteczno-gospodarczego
terenéw nabrzeznych Biatego i Czarnego Dunajca

e Wykorzystanie potencjatu historycznego, kulturowego
i przyrodniczego miasta jako zachety dla turystéw
i tworzenia pozytywnego wizerunku Nowego Targu
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Cel szczegotowy - Poszerzanie oferty inwestycyjnej, gospodarczej i promocyjnej
1.3 miasta

e Przygotowanie inwentaryzacji zasobdéw miasta,
obejmujacych tereny i obiekty inwestycyjne znajdujace sie
w posiadaniu miasta oraz wiascicieli prywatnych

e Przygotowanie kompleksowej oferty terendw i obiektow
inwestycyjnych typu , brownfield” oraz ,,greenfield” na
potrzeby pozyskiwania inwestoréow

e Przygotowywanie terenéw i obiektow inwestycyjnych
w zakresie prawnym, prawno-przestrzennym
i infrastrukturalnym

e Rozwdj i poszerzanie terendw i oferty Strefy Aktywnosci

Gospodarczej
Zadania i
projekty - e  Woypracowanie i wdrozenie koncepcji aktywnego
realizacyjne pozyskiwania inwestoréow

e Stymulowanie proceséw inwestycyjnych przedsiebiorstw
poprzez stosowanie systemu zachet, stosowanie ulg,
odroczen i umorzen w podatku od nieruchomosci
wykorzystywanych w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza

e Rozwijanie systemu zachet pozapodatkowych

e Opracowanie kompleksowe] oferty marketingowej miasta,
uwzgledniajgcej oferte terendw i obiektow inwestycyjnych
oraz dostepnych zachet inwestycyjnych

e Udziat w targach i wystawach promujacych oferte
inwestycyjng Nowego Targu
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Priorytet 2

Rozwadj infrastruktury oraz

wykorzystanie istniejacych
zasobow

Gtéwne zatozenia Priorytetu 2 koncentruja sie na
pobudzaniu aktywnosci gospodarczej oraz promocji
przedsiebiorczosci wsréd oséb mtodych oraz oséb chcacych
rozwija¢ witasne inicjatywy gospodarcze. Oprdcz szerokiego
pakietu szkolen i doradztwa, przewiduje sie wspieranie
dziatan nakierowanych na sieciowanie 0s0b
przedsiebiorczych, wzmacnianie ich potencjatu, a takie

stosowania zachet i instrumentéw wspierajacych wdrazanie

nowoczesnych rozwigzan gospodarczych. Wainym aspektem przyjetych dziatan, jest wspieranie

rozwoju kariery lokalnej mtodziezy, a takze promowania wsréd nich przekonania, ze Nowy Targ jest

dobrym miejscem do zycia i wtasnego rozwoju. Poza wspieraniem nowych inicjatyw, Priorytet 2 zakfada

takze wdrozenie narzedzi wzmacniajgcych potencjat istniejacych podmiotéw gospodarczych,

wspieranie rozwoju ich kadr, a takze wdrazanie rozwigzan takich jak Asystent Przedsiebiorcy, ktére majg

sprzyja¢ zaréwno wzmocnienia dialogu i wspdtpracy miedzy pracodawcami a lokalnym samorzadem,

ale takze upowszechnia¢ wiedze na temat dostepnych instrumentéw wsparcia. Trzeci z celdéw

szczeg6towych koncentruje sie natomiast na budowaniu relacji partnerskich miedzy lokalnym

samorzgdem, sektorem szkolnictwa i pracodawcami. Przyjete zatozenia majg za zadanie sprzyjac

poczuciu wspdtodpowiedzialnosci za miasto i jego losy, a takze promowac i wzmacnia¢ te rozwigzania,

ktore korzystnie mogg oddziatywacé na jego przysztosc.

Dla realizacji Priorytetu 2 wyznaczono 3 cele szczegétowe, do ktérych zaliczajg sie:

Cel szczegétowy 2.1

Cel szczegétowy 2.2

Cel szczegétowy 2.3

Oferta dziatan dla osob

—> mtodych i przedsiebiorczych
Wspieranie rozwoju firm
—> i obstuga pomiotéw
gospodarczych

Dziatania sieciujgce
—> i wzmacniajgce lokalny
potencjat gospodarczy
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Zadania i
projekty
realizacyjne

Oferta dziatan dla oséb mtodych i przedsiebiorczych

Opracowanie i wdrozenie programu ,,Przedsiebiorczy Start”
dedykowanego osobom planujgcym zatozenie dziatalnosci
gospodarczej

Realizacja szkolen, doradztwa i wsparcia merytorycznego

z zakresu prawa, podatkéw, marketingu i zarzgdzania firmg
dedykowanych osobom zainteresowanym uruchomianiem
dziatalnosci gospodarczej

Utworzenie ,Klubu Przedsiebiorczych” zrzeszajgcego osoby
chcace uruchomié dziatalnos¢ gospodarczg

Wspieranie promocji przedsiebiorczosci oraz
samozatrudnienia, wspieranie rozwoju start-upow wraz
z konkursem grantowym

Wspieranie utworzenie miedzyszkolnego biura karier
i promocji przedsiebiorczosci

Promocja i rozwijanie oferty stazy, praktyk i prac
interwencyjnych

Organizacja wizyt studyjnych mtodziezy szkolnej w firmach
funkcjonujacych na terenie miasta

Wdrozenie programu stypendiow, stazy i praktyk dla
uczniéw oraz studentéw

Wspieranie organizacji praktyk, stazy i spotkan mtodziezy
z przedsiebiorcami

Organizacja gier i nowoczesnych zaje¢ edukacyjnych
z zakresu przedsiebiorczosci i ksztattowania kariery
zawodowe;j

Wspieranie istniejgcych szkét branzowych i technicznych
w zakresie zakupu wyposazenia sal i warsztatéw do
praktycznej nauki zawodu

Realizacja i promocja dziatan ,,Pracuj w Nowym Targu”,
nakierowanego na zachecanie mieszkancéw do
prowadzenia dziatalno$ci w miescie

Wspieranie inicjatyw z zakresu rozwoju ekonomii spotecznej
w miescie
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Wspieranie rozwoju firm i obstuga pomiotéw gospodarczych

e Uruchomienie programu ,Przedsiebiorczos¢ Plus”,
dedykowanego dla firm dziatajgcych do 5 lat, oferujac
doradztwo, szkolenia i rozwdj kompetencji kadr
podmiotéw

e Uruchomienie programu ,Asystent Przedsiebiorcy”
bedacego rozwigzaniem wspierajgcym kontakt i dialog
przedsiebiorcow w Nowym Targu z instytucjami
administracyjnymi

e Realizacja szkolen z zakresu prowadzenia dziatalnosci,
gospodarczej, negocjacji, mediacji i komunikacji, ustug
doradczych i merytorycznych z zakresu rozwoju produktéw
i ustug lokalnych firmy, a takze rozwoju eksportu i
miedzynarodowej promocji oferty

e Wspieranie i doradztwo dla przedsiebiorcow

Zadania i w pozyskiwaniu srodkéw z funduszy UE i innych srodkow
projekty pomocowych, a takze udostepnianie informacje o
realizacyjne dostepnym wsparciu, szkoleniach i mozliwosciach rozwoju

biznesu w miescie

e Wzmacnianie kompetencji biznesowych lokalnych
przedsiebiorcow oraz zachecenie do wdrozenia
nowoczesnych modeli zarzadzania

e Prowadzenie szkolen i doradztwa z zakresu tworzenie
i rozwijania produktow lokalnych oraz wytwordw branz
tradycyjnych dla regionu Podhala

e Wspieranie i dofinansowywanie tworzenia nowych miejsc
pracy oraz doposazanie istniejgcych stanowisk pracy
w lokalnych podmiotach gospodarczych

e Wspdtpraca z istniejgcymi funduszami pozyczkowymi oraz
poreczeniowymi dla mikroprzedsiebiorstw w zakresie
rozwoju oferty ustug dla lokalnych przedsiebiorcéw
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Zadania i
projekty
realizacyjne

Wspieranie rozwoju firm i obstuga pomiotéw gospodarczych

Organizacja i prowadzenie cyklicznych spotkan
integracyjnych dla przedsiebiorcéw, w tym eventow
stuzgcych nawigzywaniu wspoétpracy, wymianie
doswiadczen, dobrych praktyk itp.

Sieciowanie i tworzenie grup roboczych, w ktdrych skfad
wchodzi¢ bedg przedstawiciele lokalnego samorzadu oraz
podmiotéw biznesowych w celu wzajemnej wymiany
wiedzy i doswiadczen

Tworzenie grup zadaniowych, w sktad ktérych wchodzg
przedstawiciele administracji i instytucji stanowigcych
otuline biznesu oraz przedsiebiorcéw

Organizacja konkurséw dla lokalnych przedsiebiorcéw
promujgcych firmy zaangazowane spotecznie oraz
dziatajace w branzach tradycyjnych i zwigzanych z miastem

Wopieranie wspodtpracy przedsiebiorcéw ze szkotami
i uczelnia, w tym nawigzywanie kontaktéw, transfer wiedzy
i rozwdj ksztatcenia zawodowego i praktycznego

Wsparcie edukacyjne specjalistow ds. ksztatcenia dzieci
i mtodziezy z zakresu przedsiebiorczosci, rynku pracy
i kariery zawodowej

Wspieranie programu stypendidw, stazy i praktyk dla
uczniéw oraz studentéow

Unowoczes$nienie bazy warsztatowej szkét zawodowych

Wzmocnienie wspdtpracy z lokalnymi samorzgdami oraz
partnerami spoteczno-gospodarczymi, w tym
Podhalanskiego Obszaru Funkcjonalnego

Opracowanie wspdlnego programu i promocji lokalnych
firm, marek, produktéw i ustug oferowanych przez
podmioty z Nowego Targu oraz partneréw ponadlokalnych

Budowanie relacji zaufania, partnerstwa i dialogu miedzy
gming a lokalnymi podmiotami gospodarczymi

Wspieranie i promowanie tworzenia lokalnych organizacji
i stowarzyszen gospodarczych

Wspieranie lokalnych przedsiebiorstw w pozyskiwaniu
nowych klientéw w oparciu o Karte Mieszkarnica
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4. Lista przyktadowych przedsiewzie¢ zwigzanych

z realizacjg Programu

W rozdziale zawarto zaprezentowano liste 11 potencjalnych przedsiewzieé¢ i rozwigzan, ktére moga
przyczynic sie do realizacji zatozen Programu. Lista ta nie jest wyczerpujgca oraz nie jest listg zamknieta.
W toku wdrazania zatozen Programu, mogg pojawic sie nowe pomysty i rozwigzania, ktére w sposdb

skuteczny pozwolg na osigganie jego gtéwnych celow.

1 ,Asystent przedsiebiorcy” 7  ,Inwentaryzacja oferty miasta”

,Coworking — Twoje biuro w Nowym 8 Klub Przedsiebiorczych”

Targu”
3 ,Przedsigbiorczy Start” 9 Rozwdj zachet pozapodatkowych dla
4, Przedsiebiorczoéé Plus” inwestoréw strategicznych
5 ,Podwieczorek Przedsiebiorcow” 10 ,Miedzyszkolne biuro karier”
6 ,Pakiet dla przedsiebiorczych” 11 Program stypendiow, stazy i praktyk dla

uczniow i studentéw

Uruchomienie programu , Asystent Przedsiebiorcy”

1. ,LASYSTENT PRZEDSIEBIORCY”

bedacego rozwigzaniem wspierajgcym kontakt

idialog przedsiebiorcow w Nowym Targu
zinstytucjami administracyjnymi. Asystent stanie sie kluczowym punktem kontaktu dla
przedsiebiorcéw w Nowym Targu. Jego zadaniem bedzie wsparcie lokalnych firm w sprawach
administracyjnych, organizacja dialogu z wtadzami miasta oraz dziatania na rzecz rozwoju
Srodowiska biznesowego. Projekt obejmie: organizacje biura w strukturach UM (wyposazenie
biurowe), prowadzenia szkolen (m.in. z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, negocjacji,
mediacji i komunikacji).

Oprdcz wspierania dialogu, rolg Asystenta Przedsiebiorcy bedzie takze przekazywanie i promowanie
oferty inwestycyjnej i oferty wsparcia dla przedsiebiorcow dostepnej w Nowym Targu. Asystent
Przedsiebiorcy bedzie takze petnit funkcje posrednika miedzy podmiotami gospodarczymi,

a dostepnymi i tworzonymi w miescie rozwigzaniami, takimi jak biura coworkingowe, oferta
szkoleniowa, oferta inwestycyjna, networking przedsiebiorcow i in.

Przedsiewziecie zaktada utworzenie

2. ,,COWORKING - TWOJE BIURO W NOWYM TARGU” . .
biura coworkingowego za zapleczem

dla pracy indywidualnej i zespotowej
oraz zapleczem technicznym i socjalnym. Projekt stanowi odpowiedZ na zdiagnozowany problem
z dostepem do biur i pomieszczen dla oséb chcacych korzystac z pracy zdalnej oraz funkcjonowac
w formie elastycznego czasu pracy, realizujgc zadania w Nowym Targu. Zatozenia projektu
przewidujg adaptacje przestrzeni w istniejgcym budynku przy ul. Kolejowej na nowoczesne biuro
coworkingowe o powierzchni 380,12 m2. Przestrzen zostanie podzielona na:

20



Czesc strategiczna

o Strefe pracy indywidualnej

¢ Biura prywatne dla zespotow i klientéw
¢ Sale konferencyjna

e Strefe wspdlng z kuchnig

* Pomieszczenie techniczne.

Biuro zapewni elastyczne warunki wynajmu stanowisk pracy na godziny, dni, tygodnie lub miesigce.

Program ,,Przedsiebiorczy Start” to rozwigzanie
3. ”PRZEDSIEBIORCZY START” dedykowane osobom planujgcym zatozenie
dziatalnosci gospodarczej. Skierowany jest
w szczegdlnosci do osdb planujgcych zatozenie pierwszej dziatalnosci gospodarczej, ktérzy w ramach
wsparcia bedg mieli mozliwos$¢ zdobycia wiedzy i wsparcia w zakresie prawa, podatkdw, marketingu,
podstaw zarzadzania przedsiebiorstwem itp. Wsparcie udzielane w ramach projektu,
ukierunkowane bedzie w szczegdlnosci na wspieranie pomystow i dziatalnosci dotyczgcych specyfiki
branz kreatywnych i lokalnych tradycji, rekodzieta, w powigzaniu z nowoczesnym dizajnem

i marketingiem.

Jest to programu dedykowany dla firm

4. ,,PRZEDSIEBIORCZOSC PLUS”

lat od zarejestrowania dziatalnosci. Projekt przewiduje w swej ofercie doradztwo, szkolenia i rozwdj

dziatajgcych na lokalnym rynku w okresie do 5

kompetencji kadr podmiotéw z zakresu kompetencji miekkich oraz networking w ramach
wspotpracy lokalnych podmiotéw gospodarczych. Celem projektu jest zmniejszenie ryzyka likwidacji
mtodych przedsiebiorstw i

wsparcie ich rozwoju, dazenie do zwiekszania zatrudnienia oraz utrzymanie stabilnych miejsc pracy.
Jest to takze odpowiedz na zdiagnozowany problem odptywu mtodych oséb do wiekszych jednostek
miejskich.

Podwieczorek Przedsiebiorcéw to dziatanie,

S. ,PODWIECZOREK PRZEDSIEBIORCO 7 ktérego celem jest zainicjowanie cyklu

i ' spotkan integracyjnych dla przedsiebiorcow

oraz przedstawicieli miasta. Projekt ma za zadanie stuzy¢ wymianie doswiadczen, omdwieniu
dobrych praktyk oraz wspieraniu inicjatyw opartych na lokalnych tradycjach i specyfice
gospodarczej. Oprécz dziatan integracyjnych, celem projektu bedzie takze podejmowanie
i sprzyjanie inicjatywom wtgczajgcym przedsiebiorcow w dziatania miejskie, tworzenie dogodnych
rozwigzan z zakresu lokalnego prawa, oferty ksztatcenia, stazy, praktyk oraz wymiany informacji,
opinii i pomystdw na zmiane i usprawnienie kwestii zwigzanych z zarzadzaniem rozwojem
gospodarczym miastem.

Projekt  zaktada  wypracowanie

6. ,,PAKIET DLA PRZEDSIEBIORCZYCH”

doradztwa i wsparcia merytorycznego z zakresu prawa, podatkéw, marketingu i zarzadzania firma

zatozen i tematyki pakietu szkolen,

dedykowanych osobom zainteresowanym uruchomianiem dziatalnosci gospodarczej, a takze dla
podmiotéw funkcjonujacych na rynku w okresie do 5 lat. Pakiet obejmowat bedzie przygotowanie
zagadnien obejmujgcych tematyke dotycza nowoczesnych rozwigzan i modeli biznesowych,
probleméw i wyzwan stojgcych przed lokalng gospodarka oraz umiejetnosci i kompetencji

21



Program przedsiebiorczosci dla Miasta Nowy Targ. 2025-2030

kluczowych w prowadzeniu biznesu. Przygotowane propozycje i tematy szkolen, stanowity beda
wypadkowg aktualnych trendéw oraz potrzeb i problemdéw zgtaszanych przez przedsiebiorcéw w
Nowym Targu. Wsrdd przyktadowych tematdw Pakietu znajdg sie:
e ABC przedsiebiorczosci dla poczatkujgcych.
e Pozyskiwanie kapitatu na dziatalnos$¢ gospodarczg — dostepnos¢ ulg, zwolnien, programow
grantowych i instrumentéw zwrotnych w rozwoju biznesu.
e Zamodwienia publiczne dla matych firm.
e Strategie rozwoju firm, nowe produkty, ustugi, innowacyjnosc.
e Umiejetnosci interpersonalne i kierownicze w firmie.
o Jak efektywnie pracowac i zarzadzac zdalnie personelem?
e E-commerce i marketing internetowy — narzedzia i rozwigzania podnoszace sprzedaz.
e Zarzadzanie sprzedazg i budowanie relacji z klientami.
e Eksport dla poczatkujgcych — nowe rynki, nowe wyzwania.
e Bezpieczenstwo i Higiena Pracy w firmie.
e Prawo Pracy w MSP oraz zatrudnianie obcokrajowcéw.
e Sztuczna inteligencja (Al) a rozwdj biznesu.
e Jak dobra¢ optymalng forme opodatkowania dla prowadzonej dziatalnosci w swietle
obowigzujgcych przepiséw podatkowych.

Celem zadania jest inwentaryzacja

7. ,INWENTARYZACJA OFERTY MIASTA”

[

zasobow i rozwigzan dostepnych

w miescie, obejmujgcych  zaréwno
zaplecze instytucjonalne, jak tereny i obiekty inwestycyjne znajdujgce sie w posiadaniu miasta oraz
wtascicieli prywatnych. Dzieki zgromadzeniu szczegétowe] informacji o ofercie terenéw i obiektéw
inwestycyjnych typu ,brownfield” oraz ,greenfield”, a takie wypracowanych mechanizmoéw
w miescie obejmujgcych preferencji dla inwestorédw, dostepnosci kadr, zaplecza szkét, uczelni,
instytucji okotobiznesowych, dziatajgcych programow wspierajgcych networking przedsiebiorcéw,
wspotpracy z instytucjami publicznymi itd. mozliwe bedzie przygotowanie kompleksowej oferty
i systemu zachet dla inwestoréw.

Szczegdtowa inwentaryzacja pozwoli rdwniez na:

e opracowywanie zindywidualizowanych ofert i materiatéw dla inwestoréw, organizacje
spotkan z inwestorami, przygotowywanie i prezentacja kompleksowej oferty inwestycyjnej
miasta.

e wypracowanie rozwigzan przyczyniajacych sie do poprawy obstugi inwestoréw na kazdym
etapie procesu inwestycyjnego oraz wdrozenia opieki poinwestycyjnej i budowy relacji
z inwestorami,

e promowanie oferty inwestycyjnej Nowego Targu na wydarzeniach gospodarczych,
przyciggajgcych potencjalnych inwestorow,

e aktywna, biezgca wspodtpraca z agencjami, instytucjami i firmami doradczymi
funkcjonujgcymi w zakresie pozyskiwania inwestordw strategicznych.

8. ROZWOJ ZACHET POZAPODATKOWYCH  72he da imuestorow 52
DLA INWESTOROW STRATEGICZNYCH ardzo  waznym elementem

budowania przewagi
konkurencyjnej i podnoszenia atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej miasta. Podstawowym
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rozwigzaniem sg zachety podatkowe oraz system rozwigzan obejmujgcych zwolnienia i pomoc
publiczna. Jednoczesnie oprdcz nich, istotnym jest umozliwianie wptywu i wspotpracy w kwestiach
zwigzanych przede wszystkim ze sferg pracowniczg, niezwykle wazng dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i szczegélnie drobiazgowo analizowang przez inwestorow strategicznych na etapie
podejmowania decyzji o lokalizacji biznesu. Podejmowanie dziatan, ktére bedg miaty na celu
tworzenie przyjaznego otoczenia dla biznesu, w tym wypracowanie mechanizméw wsparcia
inwestorow w pozyskiwaniu pracownikdw, umozliwienie szerokiej wspdtpracy ze szkotami
w zakresie ksztatcenia pracownikdw na potrzeby inwestoréw strategicznych, a takze opracowania
oferty pozyskiwania przez inwestoréw mieszkan dla pracownikéw czy dziatan w zakresie
dostosowywania transportu zbiorowego do systemu pracy w firmie inwestora strategicznego, moga
wyraznie przyczynic sie do wzmocnienia pozycji samorzadu, jako miejsca dogodnego do lokowania
inwestycji.

9. ”KLUB PRZEDSIEBIORCZYCH” Utworzenie ,Klubu Przedsiebiorczych”

zrzeszajgcego osoby chcace uruchomié

dziatalno$¢  gospodarcza.  Zadanie
polega na stworzeniu i realizacji kompleksowego programu ksztatcenia, przewidujacego realizacje
ciekawych zajec¢ lekcyjnych idodatkowych, ktére pozwolg rozwing¢ wsrdd dzieci i mtodziezy
pozadane pro-przedsiebiorcze postawy i umiejetnosci. Program wykorzystywat bedzie oferte
szkolent dostepnych w miesScie oraz dziatan koordynowanych przez Asystenta Przedsiebiorcy, ale
takze nastawiony bedzie na wspotprace z nauczycielami lokalnych szkét.

Program pozwoli na wspdlne wypracowywanie pomystéw, rozwigzan, scenariuszy, dotyczacych
rozwijania kompetencji przedsiebiorczych wsréd miodziezy, wymiany doswiadczen, sieciowanie
nauczycieli, a jego efektem bedzie powotanie Klubu Przedsiebiorczych, do ktérego uczeszczaé beda
osoby zainteresowane uruchomieniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W ramach programu
podejmowana bedg dziatania nakierowane na nawigzywanie uczestnikdw Klubu z lokalnymi
przedsiebiorcami, realizacja wizyt studyjnych oraz odbywanie praktyk i stazy w funkcjonujgcych
w miescie podmiotach.

10 MlEDZYSZKOLNE BIURO KARIER” Dziatanie, ktérego celem jest wspieranie
o utworzenia miedzyszkolnego biura karieri

promocji przedsiebiorczosci, to
odpowied? na problemy zgtoszone podczas badan prowadzonych wsrdéd mtodziezy szkét sSrednich
i przedsiebiorcow. W opiniach badanych oséb w miescie utrudniony jest dostep do praktyk
zawodowych oraz ofert pracy dorywczej, a takze nawigzania relacji z pracodawcami. Z drugiej strony
lokali przedsiebiorcy wskazujg, ze bardzo rzadko zatrudniajg i przyjmujg na staze i praktyki osoby
mtode, czesto niekoniecznie dobrze oceniajgc ich kompetencje, jednoczesnie wskazujgc na problem
braku pracownikéw na rynku pracy. Sytuacja ta sprawia, ze obie strony relacji nie mogg zaspokoié
swoich potrzeb na rynku pracy. Dlatego rozwigzaniem jest utworzenie rozwigzania, ktore
pozwolitoby na przekazywanie przedsiebiorcom szczegétowych informacji na temat kierunkéw
ksztatcenia, liczby uczniéw, absolwentéw, zapotrzebowania na praktyki zawodowe w szkotach,
mozliwosciach wspodtpracy, itp. a takze uruchomienie w strukturach szkét ponadpodstawowych
procesu szerokiej wymiany informacji i posrednictwa w kontaktach na linii: mtodziez — szkoty —
lokalni przedsiebiorcy. Realizacja zadania bezposrednio przyczyni sie do podniesienia wiedzy
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miodziezy o ofercie rynku pracy oraz rozpoznania ich witasnych predyspozycji i preferenc;ji
zawodowych, co moze pomadc w ukierunkowaniu co do wyboru sciezki kariery.

Zadanie obejmowac bedzie:

e opracowanie i aktualizowanie bazy danych o szkotach ponadpodstawowych (kierunki
ksztatcenia, kompetencje nabywane przez ucznidw, liczba ucznidw, liczba absolwentéw,
zapotrzebowanie na praktyki zawodowe, propozycje wspotpracy z przedsiebiorcami, itp.),
udostepnianie informacji przedsiebiorcom oraz prezentowanie na stronie internetowe;j
miasta;

e gromadzenie zgtoszonych przez przedsiebiorcow ofert dotyczgcych praktyk zawodowych,
stazy i ofert lekkich prac tymczasowych dla miodziezy oraz przekazywanie ich szkotom/
szkolnym doradcom zawodowym;

e poszukiwanie przedsiebiorcow przyjmujacych ucznibw na praktyki zawodowe,
W porozumieniu ze szkotami;

e gromadzenie informacji o dostepnych szkoleniach, kursach przeznaczonych dla uczniow;

e gromadzenie informacji na temat lokalnego rynku pracy, poszukiwanych w firmach
specjalistow oraz wymaganych kwalifikacjach i oferowanych zarobkach, przekazywanie
informacji do szkét — jako pomocnych w planowaniu kariery zawodowej;

e promocja ofert praktyk, pracy, kurséw i szkolen — z wykorzystaniem kanatéw promocji
i informacji wypracowanych bezposrednio z mfodziezg;

e organizacja warsztatéw dla mtodziezy, ksztattujgcych umiejetnosci poszukiwania pracy.

Z uwagi na zdiagnozowane braki,

11. PROGRAM STYPENDIOW, STAZY
| PRAKTYK DLA UCZNIOW | STUDENTOW

dotyczace dostepnosci
wykwalifikowanej kadry pracowniczej
oraz stosunkowo wysoki odptyw ludzi
mtodych (w tym specjalistdw) z miasta, konieczne jest podjecie dziatan przeciwdziatajgcych trendom
ograniczajgcym rozwdj gospodarczy Nowego Targu.

Zadanie polega na stworzeniu i rozwijaniu kompleksowych programoéw, w tym w szczegdlnosci:

1. Programu stypendialnego dla najzdolniejszych uczniow oraz dla uczniow ksztatcgcych sie na
kierunkach i w specjalizacjach najbardziej poszukiwanych na lokalnym rynku pracy,
fundowanie nagréd rocznych dla najlepszych uczniéw (branzowo).

2. Programu organizacji stazy i praktyk zawodowych dla uczniéw i studentéw w lokalnych
przedsiebiorstwach.

3. Programu lojalnosSciowego gwarantujgcego z jednej strony zatrudnienie mtodych oséb na
okreslonych warunkach, z drugiej strony gwarantujgcego zatrzymanie przysztego pracownika
w firmie na okreslony czas.

4. Programu sponsorowania klas o danym profilu (branzowo - ,klasy firmowe”).

Zadanie obejmuje wiec inicjowanie i promowanie wspotpracy lokalnych firm ze szkotami
zawodowymi i uczelnig poprzez inwestowanie przedsiebiorcow w przysztych pracownikéw. Celem
zadania jest ograniczenie negatywnych zjawisk i tendencji zdiagnozowanych w miescie (brak
wykfalifikowanych pracownikéw, emigracja mtodych oséb, brak przywigzania miodych oséb do
Nowego Targu, brak perspektyw dobrych zarobkéw).
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5. System wdrazania, monitoringu i ewaluac;ji

Skuteczny system wdrazania, realizacji i monitorowania jest warunkiem sprawnej realizacji zapiséw
Programu Przedsiebiorczosci. Ogdélny nadzor nad realizacjg dokumentu sprawowaé bedzie Burmistrz
Nowego Targu, przy wspotpracy struktur Urzedu Miasta oraz wyznaczonych w tym celu jednostek.
Prawidtowe wykonanie zaplanowanych dziatan pozwoli na osiggniecie zatozonych celow strategicznych
Programu. Waznym elementem realizacji Programu jest prowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych na temat poszczegdlnych dziatan, co pozwoli na dotarcie z informacjg do potencjalnych
beneficjentéw (mieszkancow, przedsiebiorcéw, inwestorow, mitodziezy). Promocja Programu
obejmowacé bedzie m.in.: zamieszczanie biezgcych informacji na stronie internetowej miasta
i podmiotdw wspbtpracujgcych z samorzadem, rozpowszechnianie informacji o spotkaniach
z przedsiebiorcami, z mieszkaricami, przy pomocy zainteresowanych podmiotéw (np. organizacji

pozarzgdowych), a takze w mediach lokalnych.

Przedstawiony dokument ukierunkowany jest na rozwadj lokalnej gospodarki, w tym m.in.: kompetenc;ji
mieszkancéw, instytucji wspierania biznesu oraz pozyskiwania nowych inwestoréw. Jego celem jest
rowniez wzmacnianie wspétpracy pomiedzy wtadzami samorzgdowymi i podlegtymi im jednostkami
a biznesem i organizacjami gospodarczymi. Petne wykonanie zatozen Programu nie bedzie mozliwe bez
sprawnej wspotpracy i zaangazowania poszczegdlnych stron biorgcych udziat w procesie realizacji
przyjetych w nim zadai. Ponadto wdrazanie Programu uzaleznione jest od srodkéw finansowych —
skuteczne uruchomienie mechanizmoéw finansowania jest szansg na petng realizacje zaplanowanych

dziatan.

Ze wzgledu na swojg specyfike Program to dokument otwarty, dlatego mozliwa jest modyfikacja jego
zapisOw wobec zmieniajgcych sie warunkdw zewnetrznych. Ewentualne zmiany bedg wprowadzane na
podstawie wynikdw monitoringu Programu. Monitoring pozwoli na ocene stopnia osiggniecia
zaplanowanych celéw i zadan dzieki analizie realizacji wskaznikéw produktu i rezultatu, a takze ocene
zgodnosci realizowanych dziatan z zatozeniami Programu. W celu $ledzenia postepow realizacji
Programu opracowano wskazniki dotyczgce poszczegélnych celéow — umozliwiajg one poréwnanie

sytuacji przed i po wykonaniu zaplanowanych dziatan.

Realizowany na potrzeby mierzenia postepu wdrazania zapisdw Programu monitoring obejmuje
wszystkie priorytety, cele szczegdtowe i zadania zawarte w Programie. Umozliwia on zidentyfikowanie
trudnosci wystepujgcych przy wdrazaniu poszczegélnych dziatan, ktére nie byty znane w momencie
opracowywania Programu. Monitoring bedzie zatem polegac na:

e biezgcym monitorowaniu realizacji zadan - przez wyznaczone do tego podmioty,
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e okresowym monitoringu prowadzonym raz w roku poprzez opracowanie sprawozdania
czesciowego z realizacji Programu Przedsiebiorczosci — opracowywane przez Wydziat Rozwoju
na podstawie danych otrzymanych przez podmioty odpowiedzialne za realizacje wyznaczonych

zadan,

e zbiorczym, szczegétowym podsumowaniu realizacji Programu wraz z okresleniem stopnia
osiggniecia wskaznikéw w postaci sprawozdania z realizacji Programu— opracowywane przez

Wydziat Rozwoju, odnoszgce sie do catego okresu realizacji Programu.

Przygotowane sprawozdania okresowe bedg przedstawianie co roku Burmistrzowi Miasta Nowy Targ

oraz Radzie Miasta Nowy Targ w ramach Raportu o stanie miasta.

Sprawozdania z monitoringu bedg stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia ewaluacji, ktéra pozwala na
ocene skutecznosci Programu. Ewaluacja pozwala na weryfikacje tego, czy przeprowadzane dziatania
odpowiadajg zatozeniom strategicznym niniejszego dokumentu. Stuzy poprawie jakosci dziatan dzieki
stosowanym kryteriom:
e trafnosci — okresSlajacej, czy realizowane cele odpowiadajg potrzebom beneficjentow
ustalonych w Programie,
o efektywnosci — wskazujgcymi zwigzek miedzy osiggnietymi rezultatami a wykorzystanymi do
tego zasobami,
e skutecznosci — ustalajacej, czy efekty realizacji odpowiadajg przewidywanym rezultatom,
e uzytecznosci — wskazujgcej, czy osiggniete rezultaty dziatan sg rzeczywiscie korzystne dla
odbiorcéw Programu,
e trwatosci— oceniajacej jak dtugo efekty dziatan utrzymajg sie po zaprzestaniu ich finansowania

i realizacji.

Ewaluacja zawiera¢ bedzie podsumowanie wynikbw monitoringu wraz z oceng realizacji
poszczegdlnych dziatan. Moze by¢ dokonywana zardwno przez wybrang strukture Urzedu Miasta Nowy
Targ, jak i podmiot zewnetrzny. W przypadku realizacji jako zadanie wtasne miasta, osoby wyznaczone
do przeprowadzenia ewaluacji zobowigzane sg do zachowania obiektywizmu w ocenie realizowanych
dziatan. Rekomenduje sie przeprowadzenie co najmniej dwdch przeglagdéw Programu:
e on-going — w potowie trwania Programu (2027 r.)- ewaluacja umozliwiajgca kontrole nad
procesem wdrazania zatozen strategicznych, pozwalajagca na wykrycie probleméw
i zaproponowanie stosownych zmian,
e ex-post — na koniec realizacji Programu (2030 r.), ewaluacja umozliwiajgca zbadanie, czy
wdrozenie Programu umozliwito osiggniecie zaplanowanych celdw strategicznych oraz

sformutowanie rekomendacji na przysztosc.
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5.1 Oczekiwane rezultaty i wskazniki ich osiggniecia

W ponizszej tabeli przedstawiono wskazniki dotyczgce celdw i zadan, ktore podlegajg monitoringowi. Dla kazdego z zadan wskazano warto$¢ bazowg wskaznika
okreslong na rok 2025 oraz wartos¢ docelowa do osiggniecia na koniec 2030 r. Wartosci wskaznikéw powinny zosta¢ poddane corocznemu monitoringowi
i weryfikacji mozliwosci ich osiggniecia.

Warto bazowa Wartos¢ docelowa

Cel Oczekiwane rezultaty wskaznika 2024 wskaznika Zrédto danych
2030

Priorytet 1 Rozwdj infrastruktury oraz wykorzystanie istniejgcych zasobéw

Urzad Miasta Nowy

Cel szczegdtowy 1.1 Wzrost Utworzenie biura coworkingowego 0 1 Targ
dostepnosci obiektow i
przestrzeni dla ustug
gospodarczych Utworzenie nowych obiektéw i infrastruktury 0 5 Urzad Miasta Nowy
turystycznej i gospodarczej Targ

Liczba przedsiewzie¢ i konkurséw z zakresu tworzenia
przestrzeni publicznych przyjaznych mieszkaricom i 0 1
przedsiebiorcom

Urzad Miasta Nowy
Cel szczegotowy 1.2 Estetyzacja Targ
przestrzeni publicznych i
tworzenie pozytywnego

wizerunku miasta

Liczba nowych przedsiebiorstw, ktére rozpoczety
dziatalno$¢ w zmodernizowanych przestrzeniach lub 0 5
obiektach na terenie miasta

Urzad Miasta Nowy
Targ

Powierzchnia nowych terenéw przygotowanych pod Urzad Miasta Nowy
Cel szczegétowy 1.3 Poszerzanie inwestycje [ha] Targ

oferty inwestycyjnej,

gospodarczej i promocyjnej
miasta Udziat w targach i wystawach promujacych oferte Urzad Miasta Nowy

inwestycyjng Nowego Targu Targ
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L, Wartos¢ docelowa
Wartos¢ bazowa

Cel Oczekiwane rezultaty wskaznika 2024 wskaznika Zrodto danych

2030
Priorytet 2 Wzmocnienie potencjatu kapitatu ludzkiego i wspieranie inicjatyw gospodarczych
Liczba zrealizowanych wydarzen z zakresu promogji 0 3 Urzad Miasta Nowy
Cel szczegétowy 2.1 Oferta przedsiebiorczosci oraz samozatrudnienia Targ
dziatan dla oséb mtodych i
przedsigbiorczych Liczba zorganizowanych wizyt studyjnych mtodziezy 0 < Urzad Miasta Nowy
szkolnej w firmach funkcjonujgcych na terenie miasta Targ
Urzad Miasta N
Uruchomienie programu , Asystent Przedsiebiorcy” 0 1 reqd Viiasta Rowy
Cel szczegdtowy 2.2 Wspieranie Targ
rozwoju firm i obstuga
pomiotow gospodarczych Liczba uczestnikéw szkoleA dedykowanym mtodym 0 20 Urzad Miasta Nowy
przedsiebiorcom Targ
Liczba przedsiebiorcéw uczestniczgcych w cyklu 0 100 Urzad Miasta Nowy
Cel szczegbtowy 2.3 Dziatania spotkan biznesowych Targ
sieciujgce i wzmacniajgce
lokalny potencjat gospodarczy Liczba wydarzeri promujacych lokalnych 0 c Urzad Miasta Nowy
przedsiebiorcéw Targ
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6. Dziatania zwigzane z budowaniem dojrzatych relacji

Tworzenie pozytywnych relacji na linii pracownik — pracodawca — lokalny samorzad jest jednym
z elementow budowania jakosci zycia mieszkancow kazdego z miast chcgcych harmonijnie sie rozwijac
wykorzystujgc potencjat mieszkancéw oraz dgigc do synergii na bazie wspdtpracy i konsensusu.
Dazenie do takiego rozwigzania jest takze wyzwaniem przed ktdrym musi stang¢ samorzad Nowego
Targu. Celem jego dziatan jest bowiem budowanie pozytywnego wizerunku miasta, bedgcego dobrym
miejscem do pracy czy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze zycia kazdego z mieszkancow.
Wprawdzie budowanie pozytywnych relacji pracodawca — pracownik nie nalezy bezposrednio do zadan
wiasnych samorzadu, jednak samorzad posiada narzedzia i mozliwosci, ktérych zastosowanie moze
umozliwi¢ budowanie pozytywnego odbioru lokalnego rynku pracy oraz posrednio wizerunku miasta

jako miejsca do zycia i rozwoju.

Podstawg kazdej wspodtpracy i budowania relacji pomiedzy dowolnymi podmiotami bez znaczenia czy
sg to przedsiebiorstwa, jednostki samorzadowe, osoby fizyczne, czy organizacje spoteczne, jest
tworzenie przestrzeni do wzajemnych kontaktéw. Przestrzed t3 moze tworzy¢ samorzad poprzez
zréznicowane instrumenty sktaniajgce i utatwiajgce nawigzywanie dialogu oraz wspotpracy przez strony
(podmioty), ktére mogg czerpac z tych rozwigzan korzysci. Przestrzed ta moze sprzyja¢ mniej lub
bardziej bezposrednim kontaktom zainteresowanych stron. Dopiero wypracowanie mechanizméw
utatwiajgcych nawigzanie wspdtpracy moze przyczyni¢ sie budowaniu relacji, wymianie pomystéw,
doswiadczen, spostrzezen, ktére w konsekwencji mozna okresli¢ charakterem relacji tzw. dojrzatych.
Przez dojrzate relacje mozna rozumieé relacje wzajemng, opartg na zaufaniu, checi wspdtpracy

i wspotodpowiedzialnosci za podejmowane wspdlnie decyzje i dziatania.

W przypadku dziatan opisanych i wynikajgcych z Program Przedsiebiorczo$ci, kluczowymi relacjami sg
relacje zachodzace na poziomie pracodawcdw, pracownikdw (rozumianych szerzej jako mieszkarncow)
i miasta. Program w istocie przewiduje tworzenie systemu potgczonych dziatan, ktére majg za zadanie
zapewni¢ zaplecze instytucjonalne, baze lokalowg i inwestycyjng dla przedsiebiorcéw, wsparcie
doradcze i szkoleniowe dla lokalnych firm i pracownikow, a takze szereg dziatan nakierowanych na
ksztattowanie pozytywnych relacji na linii mieszkancy-przedsiebiorcy-miasto. Same jednak dziatania
i propozycje ptyngce ze strony miasta nie wystarczg, by relacje te staty sie wzajemne i mocne. Ich
powodzenie zalezy od checi wigczenia sie i wspotpracy kazdej ze stron biorgcych udziat w relacji. Istotne
jest zatem zrozumienie przez kazdg ze stron przedsiebiorcow, pracownikdéw i samorzad korzysci
wynikajgcych z budowania wspélnych relacji. Ponizej w sposdb uproszczony zaprezentowano
potencjalne korzysci wynikajace dla kazdej ze stron, ktére mogg stanowi¢ efekt wspdtpracy i tworzenia

dojrzatych relacji opartych o zasade ,win-win”, w ktérej kazda strona relacji zyskuje.
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Potencjalne korzysci ptynace ze wspétpracy na linii miasto-przedsiebiorcy-pracownicy

przedsiebiorcy samorzad pracownicy

poprawa wizerunku firmy * poprawa wizerunku ¢ |epsze jako$ciowo
miejsca pracy
* pozyskanie pracownikow o zwiekszenie wptywow
podatkowych * poprawa relacji
e zwiekszenie wydajnosci z procodawcami
firmy ¢ dobra jakos¢ zycia
mieszkancow * poprawa warunkdéw zycia
¢ trwate i dobre relacje
pracowadawcy - )
pracownicy e atrakcyjny rynek pracy

W kolejnych podrozdziatach opisano koncepcje dziatan na rzecz budowania dojrzatych relacji miedzy
samorzgdem, pracodawcami oraz pracownikami, ktére mogg zosta¢ wdrozone w Nowym Targu

zarowno przez lokalny samorzad jak i podmioty gospodarcze funkcjonujace na jego terenie.

6.1 Samorzad i przedsiebiorcy — kluczowe sg relacje

Wspotpraca lokalnych przedsiebiorstw
z samorzgdem i jego instytucjami moze przybieraé

przedsiebiorcy H samorzad

wiele réznych form, poczawszy od realizacji ustug

zleconych przez gmine, po dziatania majace
charakter wspotpracy i wspotdziatania. Do nich z kolei mozna zaliczy¢ udziat w tworzeniu lokalnych
przepisow, dziatania konsultacyjno-doradcze, rady biznesu, wspdlng realizacje projektéw i inwestycji,
wspotudziat w targach i misjach gospodarczych, sponsoring i promocje wydarzen oraz wiele innych.
Celem wspotpracy powinno by¢ przede wszystkim dazenie do wzajemnego wspottworzenia dobrych
relacji i klimatu przedsiebiorczosci w miescie, w ktédrym zaréwno samorzad, jak i przedsiebiorcy
nastawieni sg na inicjowanie i podtrzymywanie kontaktdw oraz wspieranie wspétdziatania. Nie moze
to by¢ zatem relacja jednostronna, w ktérej to tylko jedna ze stron proponuje rozwigzania i tworzy
przestrzen do wspodtpracy, lecz dziatanie w ktérym obie strony dbajg o to, by wspétpraca miata charakter

wymiany dwustronnej. Rolg samorzadu w tym zakresie jest tworzenie podstaw, przestrzeni i zachet do
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wspotpracy. Wérdd podstaw tych mozna wymieni¢ miedzy innymi dziatania z zakresu tworzenia
zaplecza inwestycyjnego, polityki podatkowej i zachet inwestycyjnych, promocji lokalnej
przedsiebiorczosci, czy wreszcie wspieranie transferu wiedzy i podnoszenia kompetencji lokalnych

przedsiebiorcéw i ich kadr.

Biorgc pod uwage specyfike gospodarcza Nowego Targu, koniecznym jest uwzglednienie
w planowanych dziataniach mikro i matych przedsiebiorstw, ktére stanowig facznie ponad 96% ogétu
podmiotéw zarejestrowanych w miescie, tym samym zapewniajac zatrudnienie wiekszosci
mieszkancéw. Oprdcz nich koniecznym bedzie wtgczenie w proces wspdtpracy wiekszych podmiotéw
gospodarczych, zwtaszcza tych, ktére kreujg profil gospodarczy miasta i wptywajg na jego
rozpoznawalnos¢. Dla duzych podmiotéw gospodarczych miasto powinno posiada¢ dedykowang oferte
terendw inwestycyjnych, rozwinietg obstuge inwestora, czy wreszcie mozliwos¢ wspdétpracy w ramach
tworzenia lokalnych przepisow, doradzania w wieloletnich planach rozwojowych i udziatu
w przedsiewzieciach promocji gospodarczej. Duze podmioty gospodarcze mogg natomiast angazowac
sie w dziatania spoteczne w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), tworzenia programéw
grantowych, fundowania stypendiéw czy wspdtpracy ze szkotami np. poprzez tworzenie klas
patronackich. Rozwigzan wspierajgcych wspotprace jest wiele i wiele z dobrych przyktadow mozna
zaobserwowa¢ w polskich samorzadach. W ponizszej tabeli zamieszczono przyktady dziatan
samorzgdéw nakierowanych na budowanie relacji z przedsiebiorcami, wspierajgcych tworzenie klimatu

przedsiebiorczosci.

Przyktadowe dziatania polskich miast wspierajacych relacje z przedsiebiorcami

m Przyktadowe dziatania wspierajgce relacje z przedsiebiorcami

e Strona internetowa miasta zawiera podstrone pn. Koninski Portal
Gospodarczy — zamieszczane sg tam aktualne wydarzenia zwigzane z
przedsiebiorczoscig, takie jak informacje dotyczagce organizowanych
warsztatéw, szkolen i webinariow.

e ,Gala Biznesu” organizowana przez Urzgd Miasta — od ponad 25 lat wtadze
Konina wreczajg statuetki Ztotego Konia dla najlepszych firm dziatajgcych na
terenie miasta. Firmy oceniane sg w kilku kategoriach, np. Firma Roku, Eko
Firma.

Konin

e Prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych (Facebook) ,Konin dla
Biznesu”, skierowanego do przedsiebiorcéw i o0séb zainteresowanych
rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Obecnie profil obserwuje 1,6 tys.
0s6b.

Gorzéw e Organizacja wydarzenia ,Nocny Szlak Kulinarny” — celem jest promocja
Wielkopolski lokalnych firm gastronomicznych, ktére majg za zadanie przygotowaé danie
zwigzane z jakim$ produktem lokalnym. Lokale gastronomiczne rywalizujg o
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m Przyktadowe dziatania wspierajace relacje z przedsiebiorcami

tytut Krélowej Gorzowskiej Gastronomii — dla najlepszych firm przewidziane
sg nagrody, np. miesieczna kampania reklamowa w lokalnym radiu.

e Kampania ,Kieleccy Rzemies$lnicy” — realizowana w ramach ,Kielce dla
Przedsiebiorcow”, ktérej celem jest promowanie rzemieslnikdw dziatajgcych
Kielce na terenie miasta. Na stronie miasta zwigzanej z projektem Human Smart
Cities zamieszczono liste lokalnych rzemiesinikéw wraz z mapa wskazujgca

lokalizacje ich zaktaddw.

e Dzierzoniowska Rada Przedsiebiorcow — dziatajgca przy burmistrzu miasta,
bedaca podmiotem doradczym dla wtadz miasta. W jej sktad wchodzg lokalni
przedsiebiorcy, organizacje pozarzgdowe iinstytucje zwigzane z rozwojem
przedsiebiorczosci. Do zadan Rady nalezy wspdtorganizacja wydarzen
promujgcych przedsiebiorczosé, monitorowanie oraz zgtaszanie potrzeb
lokalnych przedsiebiorcéw oraz aktywizacja gospodarcza miasta.

L e Dzierzoniowskie Prezentacje — wydarzenie skierowane do lokalnych firm,
Dzierzoniow odbywajace sie co roku. Przedsiebiorcy maja okazje zaprezentowania swojej
dziatalnosci na wczesniej zarezerwowanych stoiskach — celem jest promocja
wtasnej firmy oraz nawigzanie nowych kontaktéw biznesowych. W ramach
wydarzenia przyznawany jest tytut Smoka Biznesu dla np. najszybciej
rozwijajgcych sie przedsiebiorstw, prowadzgcych wazng dla miasta
dziatalno$¢, wspierajgcych dziatalnos¢ charytatywna. Przyznawany jest takze
tytut Smoka Publicznosci dotyczacy najciekawszego stoiska — wytaniany jest
na podstawie gtoséw mieszkaficéw miasta.

e Projekt ,Radomsko mebluje” — wspdlne przedsiewziecie wtadz miasta,
instytucji wspierajgcych rozwdj biznesu oraz firm z branzy meblarskiej
(wiodacej branzy w tym miescie). Celem jest wzmocnienie pozycji i wizerunku
firm meblarskich dziatajgcych w Radomsku i okolicach. W ramach projektu
organizowany jest szereg wydarzen o charakterze gospodarczym oraz
promocyjnym.

e Program Zaufany Pracodawca — organizatorem sg wtadze miasta, ktére chca
promowacé lokalnych pracodawcéw spetniajgcych okreslone warunki:
odpowiednio wynagradzajgcych swoich pracownikdw, zapewniajgcych im

Radomsko wsparcie socjalne, podnoszacych kwalifikacje zawodowe pracownikéw oraz
dbajacych o odpowiednig atmosfere w firmie. Ponadto firma powinna
wyrdznia¢ sie dziataniami zwigzanymi ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu, ochrong srodowiska, wspdtpracg z lokalnymi szkotami oraz
dodatkowymi dziataniami na rzecz pracownikéow, niewynikajgcymi
z obowigzku prawnego. Przedsiebiorca, ktéry zdobyt tytut Zaufanego
Pracodawcy przez rok moze bezptatnie uczestniczyé w szkoleniach
organizowanych przez lokalny Inkubator Przedsiebiorczosci, moze zapisaé
swoich pracownikéw na jedno wybrane szkolenie oraz jest promowany
w mediach urzedu miasta ilokalnej prasie. Witadze chcg w ten sposdb
wyréznic¢ firmy dbajgce o pracownikdw.

Prezentowane w zestawieniu dobre praktyki przyktadéw wspdtpracy samorzadéw z przedsiebiorcami

majg pewien wspodlny element. Jest nim nastawienie samorzadu na wspétprace, dialog i witgczenie
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przedsiebiorcow w proces wspéttworzenia klimatu przedsiebiorczosci w miescie. Podobne rozwigzania

mozna zastosowaé¢ w Nowym Targu, dostosowujgc je do lokalnych potrzeb i specyfiko.

6.2 Przedsiebiorcy — sieciowanie biznesow i pomystéw

Drugim niemniej waznym elementem budowania

relacji biznesowych w miescie, jest dziatanie sieciowanie

przedsiebiorcy
biznesow

nakierowane na sieciowanie i wzmachianie

wspotpracy lokalnych podmiotéow gospodarczych.
Miasto takie jak Nowy Targ w tym zakresie moze sprzyjaé tworzeniu przestrzeni i rozwigzan
umozliwiajgcych nawigzywanie relacji biznesowych przedsiebiorcéw, utatwianie wymiany wiedzy
i doswiadczen, podnoszenia kompetencji rynkowych, tworzenie sieci kontaktéw, a takze wspieranie

firm w powotywaniu organizacji i instytucji gospodarczych, ktére podniosg ich prestiz i pozycje rynkowa.

Rolg samorzadu nie jest jednak wymuszanie wspdtpracy firm, lecz tworzenie warunkdw do tego, aby
przedstawiciele podmiotéw biznesowych sami czuli potrzebe nawigzywania kontaktow i wspétdziatania
na poziomie lokalnym. Wspdtpraca moze obnizaé koszty funkcjonowania firm, zwieksza¢ dostep do
technologii, ktérymi postugujg sie partnerzy gospodarczy, a tym samym zwiekszaé konkurencyjnosc
rynkowq i przyspieszac realizacje zatozonych celdw i zadan. Zainteresowanie wspétpracy z reguty jest
tym wieksze, im wieksze sg wzajemne zaufanie wspétpracujgcych podmiotéw, przekonanie o
wspolnocie celdw, intereséw oraz Swiadomos¢ ograniczonosci posiadanych $rodkéw i zasobow.
Zadaniem samorzadu w tym zakresie, oprdcz tworzenia warunkéw do wspdtpracy moze byé promocja
dobrych praktyk wspotpracy podmiotow gospodarczych (takze z poziomu lokalnego), wspominanego
juz wspierania i promowania dziatan sieciujgcych, tworzenia klastrow oraz tworzenia zaplecza pod
dziatania coworkingowe i sprzyjajgce wymianie informacji przez lokalne firmy. Rolg samorzadu moze
by¢ takze merytoryczne wspieranie firm w pozyskiwaniu $rodkéw zewnetrznych na realizacje
wspolnych projektéw biznesowych, w tym wdrazanie nowych technologii. Rozwigzan tego typu moze
by¢ wiele, a czes¢ z nich moze by¢ realizowana we wspdtpracy z instytucjami otoczenia biznesu, ktérych
na terenie Nowego Targu nie brakuje. Ponizej przedstawiono przyktady dziatarn nakierowanych na

wspieranie tworzenia relacji miedzy przedsiebiorcami.

Przyktadowe dziatania samorzaddw i organizacji przedsiebiorcéw wspierajacych relacje gospodarcze

Miasto / podmiot Przyktadowe dziatania wspierajgce relacje przedsiebiorcow

Jastrzebie-zdréj ° Warsztaty dla przedsiebiorcow z sieciowania oferty turystycznej w zakresie
sieciowanie oferty Zelaznego Szlaku Rowerowego. Wydarzenie skierowane
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Miasto / podmiot

Tarnow

Dzierzoniow

Siemianowice
Slaskie

Warszawa - Wawer

Stowarzyszenie
Przedsiebiorcow
Kujaw i Pomorza

Slaski Klaster
Drzewny

Przyktadowe dziatania wspierajgce relacje przedsiebiorcow

do podmiotéw Swiadczacych ustugi, ktére mogg zainteresowac turystéw
odwiedzajagcych Zelazny Szlak Rowerowy, w tym ustugi noclegowe,
gastronomiczne, naprawe rowerdéw itp. Celem warsztatéw jest
przygotowanie kompleksowej oferty dla turystéw odwiedzajgcych szlak
rowerowy tgczacy Polske i Czechy.

Tarnowskie  Centrum  Przedsiebiorczosci  oferujgce  nieodptatne
udostepnianie  przedsiebiorcom powierzchni  biurowej, zaplecza
konferencyjnego oraz miejsca do spotkan bilateralnych.

Dzierzoniowskie Prezentacje — dziatanie skierowane do lokalnych firm,
odbywajgce sie co roku. W trakcie wydarzenia przedsiebiorcy majg okazje
zaprezentowania swojej dziatalnos$ci oraz nawigzanie nowych kontaktéw
biznesowych.

Biuro Obstugi Inwestora, ktére organizuje cykliczne, bezptatne spotkania
biznesowe takie jak Sniadania Biznesowe, konferencje i debaty, ktérych
celem jest sieciowanie przedsiebiorcéw. W trakcie spotkan przedstawiciele
firm majg okazje nawigzac relacje biznesowe z innymi przedsiebiorcami,
aco za tym idzie réwniez na pozyskanie nowych klientow.

Wawerski Integrator Przedsiebiorczosci — instytucja, ktéra pozwala
korzystac ze wsparcia wyspecjalizowanych doradcow w zakresie zagadnien
biznesowych, jednoczesnie prowadzac dziatania sieciujgce dla
przedsiebiorcow, posiada oferte wynajmu biurek przeznaczonych do pracy
przez przedsiebiorcow.

Organizacja przedsiebiorcow ukierunkowana na wspieranie wspotpracy
biznesowej, budowanie relacji miedzy przedsiebiorcami, umozliwiajgca
wspolne wystepowanie na targach i wydarzeniach, wspierajgca
partnerstwa lokalne firm. Stowarzyszenie prowadzi szeroko rozwinietg
wspotprace lokalng w tym takze z instytucjami publicznymi, samorzgdami
miast i gmin, klastrami oraz organizacjami pozarzgdowymi.

Do Slaskiego Klastra Drzewnego nalezy 51 podmiotéw gospodarczych,
samorzgd wojewddztwa opolskiego oraz placdwka badawczo rozwojowa
tj. Politechnika Opolska. W klastrze zrzeszone sg firmy produkcyjne,
handlowe, ustugowe, w tym przede wszystkim producenci stolarki
otworowej oraz mebli, firmy zaopatrujgce branze drzewng w surowce
i materiaty do produkcji.

Klaster wspodtpracuje z kilkoma instytucjami, organizacjami w kraju i za
granicy, ktore posiadajg duze doswiadczenie w realizacji dziatan
klastrowych. Nawigzane zostaty juz takze kontakty branzowe z klastrami
w Polsce, Austrii i Czechach.
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6.3 Przedsiebiorcy i pracownicy — tworzenie wzajemnych relac;ji

Wsréd istotnych wyzwan stojgcych przed Nowym
Targiem, jest ograniczony dostep mieszkarncéow do
atrakcyjnych i dobrze ptatnych miejsc pracy. Jest to

powdd dla ktérego czes¢ mieszkancéw, zwtaszcza

przedsiebiorcy & . 2l pracownicy

0s6b mtodych, decyduje sie na opuszczenia miasta.

Co prawda samorzad lokalny nie ma mozliwosci bezposredniego wptywu na kwestie stawek

wynagrodzenia pracownikéw lokalnych podmiotéw gospodarczych, jednakze moze wspiera¢ posrednio

tworzenie nowych podmiotdéw, sprzyja¢ podnoszeniu wydajnosci i konkurencyjnosci istniejgcych firm,

a takze promowacd rozwigzania z zakresu pozaptacowych benefitow pracowniczych. Rolg samorzadu

moze by¢ takze wspieranie dobrych relacji biznesu z mieszkaricami, szkotami i organizacjami

spotecznymi, a takze prezentowanie przyktadéw firm odpowiedzialnych spotecznie i dziatajgcych na

rzecz dobra wspdlnego. Ponizej przedstawiono przyktady dziatan i propozycje rozwigzan, jakie moga

wdrazac firmy we wspodtpracy z lokalnym samorzadem.

Obszary wspétpracy i budowania relacji na linii pracodawca-pracownicy

Miasto /
podmiot

Przyktadowe dziatania wspierajgce relacje przedsiebiorcow i pracownikow

Przyktady promowania przedsiebiorcéw i wzmacniania pozytywnych rozwigzan

Radomsko

Gorzow
Wielkopolski

Tczew

,Program Zaufany Pracodawca” to program prowadzony przez wtadze miasta,
ktérego celem jest promocja lokalnych pracodawcéw wspierajacych swoich
pracownikéw, zapewniajacych im wsparcie socjalne, umozliwiajacych
podnoszacych kwalifikacje zawodowe etc. Program pozwala wzmacniac
trendy dobrej jakosci pracy w miescie, promujac i odpowiednio nagtasniajgc
przyktady lokalnych firm, zapewniajgcych wysokiej jakosci miejsca pracy dla
mieszkancéw.

,Nawigator biznesu MOF GW” — konkurs organizowany przez wtadze miasta,
skierowany do lokalnych przedsiebiorcéw. Wyréznienie przyznawane jest w
kilku kategoriach np. Mata Firma Roku, Biznes Swiadomy Spotecznie, Debiut.
Celem konkursu jest podkres$lenie potencjatu firm i ich wptywu na lokalng
gospodarke.

"Przedsiebiorca Roku" to nagroda dla mikro oraz matych przedsiebiorstw,
a takze w kategoriach debiut roku, inwestycja i inwestor roku. Pod uwage w
wyborze firm jury bierze m.in.: solidnos¢ i jakos¢ poparte dobra opiniag
klientéw, dbanie o zachowanie tradycji rzemieslniczej, posiadanie znaczacych
wyrdznien, zaangazowanie w sprawy miasta, dbatos¢ o srodowisko naturalne,
wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii. Dzieki nagrodzie promowane s3
firmy innowacyjne o lokalnym charakterze oraz firmy lokalnie zaangazowane.
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Miasto /
podmiot

Przyktadowe dziatania wspierajgce relacje przedsiebiorcow i pracownikéw

e Nagroda Gospodarcza Miasta Leszna — to konkursu, ktorego celem jest
wyrdznienie przedsiebiorstw, ktére upowszechniajg pozytywne wzorce m.in.
Leszno w zakresie prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zasadami CSR oraz odznaczajg
sie istotnym wktadem w rozwdj gospodarczy Leszna, czy tez pozytywnie

wptywajg na lokalny rynek pracy.

Przyktady dziatan i rozwigzan pracodawcow nakierowanych na tworzenie relacji firm
z pracownikami i mieszkancami

e Cztonkowie klastra realizujg dziataja aktywnie na rzecz szkolnictwa
zawodowego, w tym w szczegdlnosci majace na celu zmiane $Swiadomosci
wsrod mtodych ludzi i ich rodzicdw w kwestii mozliwosci jakie daje wybdr
szkoty technicznej. Przedsiebiorcy wraz z przedstawicielami Urzedu Miasta
Radomia uczestniczg w zebraniach z rodzicami klas VIII szkét podstawowych,
podczas ktdrych prezentowana jest oferta edukacyjna szkét zawodowych,
przedstawiane sg mozliwosci rozwoju zawodowego a co za tym idzie-
warunkow zatrudnienia jakie oferujg radomskie firmy dziatajgce w branzy
metalowej. Uczniowie klas pierwszych Zespotu Szkét Technicznych oraz
Zespotu Szkdét Zawodowych (profil operator obrabiarek skrawajgcych oraz
technikum) objeci sg programem wyprawek (firmy branzy metalowej
finansujg zakup odziezy roboczej i ksigzek do nauki zawodu); wycieczek do
firm branzowych oraz wycieczek na targi, np. do Hanoweru. Uczniowie
odbywajg zajecia praktyczne bezposrednio u pracodawcy w firmach
z Radomia i okolic.

Radomski
Klaster
Metalowy

e Firma prowadzi dziatalno$¢ na terenie Kluczborka. W ramach wspétpracy
Famur Famak z Zespotem Szkdét Ponadgimnazjalnych Nr 2 CKU. W firmie przyszli technicy
S.A. elektrycy uczeszczajgcy do szkoty mogg liczy¢ na praktyki w przedsiebiorstwie

i nagrody dla najlepszych fundowane przez firme.

Dla pracownikow centrali firma przygotowata pakiet rozwigzan, z ktorych
pracownicy mogg korzysta¢ w celu poprawy jakosci funkcjonowania w firmie oraz
zacie$nienia relacji z firmg. W przygotowanych dziataniach znajdujg sie pakiety:

e Work Life Balance — rozwigzania realizowane po to, by pracownicy mogli
pogodzi¢ zycie zawodowe z zyciem prywatnym. W tym miedzy innymi:
o elastyczny czas pracy,
o urlop sabbatical (mozliwos¢ skorzystania z dtuziszej przerwy
zawodowej (od 1 do 3 miesiecy),

praca mobilna,

o wsparcie firmy dla rodzicow np. wyprawki dla maluszka, mozliwos¢
pracy z dzieckiem w centrali firmy, gdzie do dyspozycji pracownika jest
specjalny pokdj wyposazony w szereg atrakcyjnych, wtasciwych dla
danego wieku dziecka elementéw oraz stanowisko pracy dla rodzica,

Kaufland

o

e Dziatania prozdrowotne i $rodki ich promocji — pakiet rozwigzan promujacych
i wspierajgcych aktywnos¢ fizyczng pracownikéw, odpowiednie odzywianie
oraz zdrowy styl zycia. Pakiet przewiduje rozwigzania optymalizujgce miejsca
pracy, dostep do sitowni, wskazéwki na temat zdrowia i zywienia,
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Miasto /

podmiot

Przyktadowe dziatania wspierajgce relacje przedsiebiorcow i pracownikéw

Dobroplast

Apator

dofinansowanie obiadéw w stotdwce firmowej, wsparcie i mozliwos¢ udziatu
w imprezach sportowych, wyktady i aktywnosci o charakterze
wellbeingowym, prozdrowotnym i sportowym.

e Benefity pozaptacowe w tym: Karta MultiSport umozliwiajgca korzystanie
z obiektéw sportowych w catej Polsce; Prywatna opieka medyczna -
finansowanie pakietu prywatnej opieki medycznej i mozliwosci doptat do
oferty dla cztonkéw rodziny pracownika; Bony Swigteczne; Paczki $wigteczne;
Pomoc w trudnej sytuacji - wsparcie w postaci bezzwrotnej zapomogi;
Dodatkowa doptata emerytalna dla oséb przechodzacych na emeryture;
Nagrody jubileuszowe po 10, 25 i 40 latach pracy w firmie.

Oprécz szerokiego pakietu dziatan nakierowanych na pracownikdéw, firma
prowadzi przedsiewziecia o charakterze budowania wizerunku firmy
odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie, w tym realizuje staze i praktyki dla
uczniow. Wsrdd nich prowadzone sg programy takie jak:

e Praktyka zawodowa dla ucznidw we wspodtpracy z zespotami szkot
handlowych, zawodowych, ekonomicznych i ponadpodstawowych.

e Program stazowy Absolwent - przeznaczony jest dla absolwentéw wszystkich
kierunkéw studidw bezposrednio po zakonczonych studiach lub z krétkim
doswiadczeniem zawodowym.

e  Praktyki letnie - ramach praktyki wakacyjnej zdobedziesz nowe umiejetnosci,
poszerzysz posiadane kompetencje oraz sprawdzisz wiedze nabytg podczas
studiow.

e Program start w kariere - oferuje zatrudnienie dla absolwentéw uczelni
wyzszych na stanowiskach w trzech réznych obszarach dziatania: Sprzedaz,
Logistyka i Centrala.

e Program ogodlnopolskich partnerstw z organizacjami studenckimi w tym
AISEC, NZS Polska. Wspdlna organizacja szkolen, konferencji i konkurséw dla
studentow z polskich uczelni.

Producent z branzy produkcji okien, zatrudniajgcy powyzej 250 pracownikdw.
Do oferowanych pracownikom benefitéw zalicza rozwigzania takie jak:

e Umowa o prace gwarantujgca stabilne zatrudnienie

Karty sportowe Medicover Sport
e Mozliwos$¢ dodatkowego ubezpieczenia

e Transport dla pracownikéw produkcji oraz biurowych z miast oddalonych od
zaktadu pracy

To polska firmg o zasiegu miedzynarodowym, funkcjonujgca na rynku aparatury
pomiarowej i taczeniowej. Produkuje liczniki energii elektrycznej, urzadzenia do
rozdziatu energii, tworzy rozwigzania dla automatyzacji pracy sieci.

Dla pracownikéw oferuje miedzy innymi rozwigzania pozaptacowe takie jak:

e Abonament medyczny
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s Przyktadowe dziatania wspierajgce relacje przedsiebiorcow i pracownikow

podmiot

e Karta sportowa

e Fundusz socjalny

e Program polecen pracowniczych (dot. zatrudniania poszukiwanych oséb)
e  Elastyczny czas pracy

o Ubezpieczanie grupowe

Wdrozenie przynajmniej czesci proponowanych rozwigzan przez lokalne firmy w oczywisty sposdb nie
gwarantuje skokowej poprawy jakosci relacji pracodawca-pracownik. Jednakze moze przyczynic sie do
tego, iz pracownicy lokalnych firm z wiekszym zaangazowaniem beda wtgczali sie w powierzane im
zadania i bedg uznawali lokalnych pracodawcéw za firmy oferujgce dobrg jakosé pracy. W konsekwencji
wdrazanie proponowanych rozwigzan moze przetozyc sie na postrzeganie Nowego Targu jako miejsca

dobrego do zycia i zamieszkiwania, a takze miejsca oferujgcego dobrg jakos¢ zatrudnienia.

6.4 Budowanie dojrzatych relacji — wyzwanie na przysztos¢

Zaprezentowane w rozdziale propozycje rozwigzan

stuzgcych budowaniu dojrzatych relacji miedzy

dojrzate wyzwanie na

pracodawcami, pracownikami i miastem, znajdujg relacje przysztos¢

odzwierciedlenie w zapisach Programu
Przedsiebiorczosci dla Miasta Nowy Targ na lata 2025-2030. Program w swych zapisach okresla ramy
wspotpracy oraz wskazuje na dziatania majgce na celu wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci
w miescie, podnoszenia poziomu funkcjonowania lokalnych podmiotéw gospodarczych, stosowania
zachet inwestycyjnych oraz dziatan nakierowanych na promocje miasta na poziomie ponadlokalnym.
Stopniowe wdrazanie zaproponowanych w Programie rozwigzan, moze sprzyja¢ zaréowno budowaniu
dojrzatych relacji gospodarczych w miescie, ale takze budowania korzystnego wizerunku miasta wsréd
mieszkancéw i szerszego otoczenia spotecznego, a tym samy przyczyniaé sie do skokowe] poprawy

jakosci zycia w miesScie. Wyzwanie to wymaga jednak czasu i konsekwencji w dziataniu.

38



